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Fundamentos de la comunicación médico-paciente. 
¿Qué es una comunicación médico-paciente efectiva?
Tecnologías digitales a disposición de los médicos.
Bases normativas cuyo conocimiento es necesario (Reglamento General de Protección de Datos, privacidad, AI Act, European Health Data Spac, etc).
Seguridad y privacidad en la atención digital a los pacientes.

Módulo 1. Fundamentos de la comunicación médico-paciente y tecnologías facilitadoras

1.
2.
3.
4.
5.

Identificación de las personas que pueden ser objeto de e-contacto y los que no. Indicaciones y contraindicaciones de los e-contactos en sanidad.
Protocolo de identificación del paciente y seguridad en el intercambio de información.
Realizar una tele/videoconsulta de consulta y seguimiento asistencial eficaz (requisitos y estándares).
Realizar una tele/videoconsulta para la dispensación fármaco-terapéutica.
Realizar una tele/videoconsulta eficaz para la toma compartida de decisiones.

Módulo 2. Competencias en comunicación y digitales relacionadas con las necesidades de los pacientes

1.
2.
3.
4.
5.

Historia clínica electrónica.
e-interconsulta / videoconferencia con otros profesionales. Modalidades y requisitos.
Cómo la IA puede ayudar en la labor del médico en la interrelación con el paciente. Casos de uso. 
Qué está mejorando ahora la transformación digital en la asistencia al paciente. Escenarios y experiencias.
Papel de la IA generativa en la asistencia al paciente. Futuros escenarios.

Módulo 3. Competencias digitales para la actividad profesional e interrelación con otros profesionales 

1.
2.
3.
4.
5.

Programa
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Justificación                                                                                

Reforzar las competencias de los médicos en una comunicación eficaz médico-
paciente, en un entorno digital seguro y transformador. 
Integrar las herramientas digitales en la práctica clínica de manera que
contribuyan a una asistencia centrada en la persona, liberando a los médicos de
tareas administrativas para que puedan dedicar más tiempo a la atención de
calidad.
Adaptar la tecnología a los distintos perfiles de usuarios, aumentar la equidad en
el acceso a la atención sanitaria.
Facilitar la continuidad asistencial y mejorar la satisfacción de médicos y
pacientes. 
Aumentar la calidad y eficiencia del sistema sanitario.

La digitalización y la inteligencia artificial pueden facilitar y mejorar la consulta
sanitaria pero también pueden suponer una barrera entre el médico y el paciente
entorpeciendo una comunicación efectiva. Para contribuir a la integración de estas
herramientas en la práctica diaria de forma que mejoren la calidad asistencial, hemos
diseñado este  Curso de Comunicación Médico-Paciente y Competencias Digitales
para Médicos, una innovadora formación online basada en las necesidades reales
tanto de los pacientes como de los profesionales sanitarios. 

Objetivos
+

+

+

+

+

Modalidad 
Online

Créditos
150 ECMC a distancia (European
CME Credits) 

Nº horas 
150 h formación

Precio
100€

Organizador
IMAS

Colaboran
SILO, POP

Inscripciones
academia@imasfundacion.com

Más información
Pincha aquí
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Formación sanitaria online de excelencia con la Fundación IMAS

Gestión de todo tipo de
materiales multimedia, trabajos

prácticos  y foros de debate

Encuestas de
satisfacción 

Auto-evaluaciones y
Calificaciones

Seguimiento de la
actividad de los alumnos

Certificados
automáticos

Formación multimedia en la
Academia IMAS

Plataforma 
de formación

4,6/5

Atención de la
 secretaría académica

4,8/5

La formación se desarrollará en la Academia IMAS, una completa e intuitiva
plataforma virtual de estudios. Cada lección estará compuesta por los siguientes
elementos: 

Además, los alumnos contarán con la posibilidad de interactuar a través de los
foros de debate y la mensajería interna a lo largo de toda la formación.

Lecciones teóricas breves y prácticas.
Clases audiovisuales impartidas por los docentes de 20 minutos de duración
aproximada.
Presentaciones de las video-lecciones.
Bibliografía de apoyo comentada.
Exámenes de autoevaluación.

+
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+
+
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