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Justificacion

La comunicacion médico-paciente es fundamental a lo largo UNA CORRECTA COMUNICACION EN LA PRACTICA CLINICA:
de todo el recorrido asistencial y, en la mayoria de las

ocasiones, determina el curso de la asistencia sanitaria. + Reduce entre un 20% y un 50% pruebas diagndsticas y derivaciones.
Numerosos estudios demuestran que una comunicacion + Reduce un 33% el estrés y el miedo en pacientes con dolor cronico.
efectiva aumenta la eficiencia y la calidad de la atencidn, * Segun la Joint Commission, el 80% de errores médicos graves en
mejora la adherencia terapéutica y aumenta la satisfaccion Estados Unidos estaban ligados a fallos en la comunicacion.

tanto del paciente como del profesional sanitario.

La digitalizacion y el uso del ordenador han facilitado el registro y analisis de los datos sanitarios en la consulta pero pueden suponer una
barrera entre el médico y el paciente entorpeciendo una comunicacion efectiva. Sin embargo, la tecnologia actual y el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) podrian contribuir enormemente al éxito de las entrevistas, liberando a los médicos de las tareas administrativas y ofreciendo una
orientacion sobre el diagnostico y pruebas necesarias, entre otros muchos beneficios.

ConlalA es posible, por ejemplo, obtener una transcripcion automatica y un resumen de los elementos claves de la entrevista, asi como disponer
de un anélisis de la informacion y posibles manejos terapeuticos. Ademas, existen multitud de herramientas disponibles para los profesionales
que permiten la consulta a distancia y la comunicacién con el paciente desde su casa, si bien es fundamental conocer los perfiles de los
pacientes que mejor podrian beneficiarse de éstas. Por otro lado, este tipo de herramientas también facilitan la comunicacion entre
profesionales sanitarios, permitiendo una mayor continuidad asistencial y favoreciendo la colaboracién multidisciplinar, entre otras cuestiones.

Para integrar estas herramientas en la practica diaria de forma que mejoren la calidad asistencial, la Fundacioén Instituto para la Mejora de la
Asistencia Sanitaria (Fundacion IMAS) ha desarrollado el Curso de Comunicacion Médico-Paciente y Competencias Digitales para Médicos,
una innovadora formacion semipresencial basada en las necesidades reales tanto de los pacientes como de los profesionales sanitarios.
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Objetivos

Este Curso se ha disenado desde la perspectiva de la mejora de la comunicacion a
partir de las necesidades detectadas por los pacientes. Para ello, hemos contado
con la estrecha colaboracion de la Plataforma de Organizaciones de Pacientes
(POP), tanto en el enfoque como en el contenido del curso y su imparticion, para
lograr los siguientes objetivos:

Reforzar las competencias de los médicos en una comunicacion eficaz
meédico-paciente, en un entorno digital sequro y transformador.

Integrar las herramientas digitales en la practica clinica de manera que
contribuyan a una asistencia centrada en la persona, liberando a los médicos de
tareas administrativas para que puedan dedicar mas tiempo a la atencion de
calidad.

Adaptar la tecnologia a los distintos perfiles de usuarios, aumentar la equidad
en el acceso a la atencion sanitaria.

Facilitar la continuidad asistencial y mejorar la satisfaccion de médicos y
pacientes.

Aumentar la calidad y eficiencia del sistema sanitario.

Para medir la eficacia del curso, se hara una encuesta previa y post formacién para
evaluar de forma tangible su impacto en la practica diaria y en la mejora de la
experiencia tanto de los pacientes como de los profesionales sanitarios.
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Informacion
practica

N° de participantes por grupo
20-30 alumnos

Modalidad
Semipresencial

Créditos

150 ECMC a distancia(European
CME Credits)/ 3 h presencial
(SEAFORMEC)

N2 horas
150 h formacion virtual / 3 h
taller presencial

Organizadores
IMAS, SILO

Avala
POP
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Direccion

Ana Zugasti

Jefa de Seccion de Nutricion Clinica,
Hospital Universitario de Navarra.

Master |A en la Salud, por Foundez-
Microsoft.

Master en Salud Digital, Universidad
Europea Miguel de Cervantes.
Co-coordinadora Aula Virtual SEEN.
Co-autora Manual de Telemedicina SEEN.

Raul Quirés

Internista del Hospital Universitario Costa
del Sol (Marbella).

Master en Inteligencia Aplicada ala
Sanidad. Investigador activo en RICAPPS.
Directory coordinador del desarrollo de
AppICFA (una app paraelmanejodelalCy
la FA).

Coordinacion

Julianlsla

Presidente de la Fundacion 29
Responsable de Recursos de Datos e
Inteligencia Artificial de Microsoft Espana.
Patrono de IMAS.

Carina Escobar

Presidenta de la Plataforma de Organizaciones
de Pacientes.

Patrona de IMAS.

M2 Luz Lépez Carrasco

Ex presidenta de la Federacion Espanola de
Empresas de Tecnologia Sanitaria (fenin).
Ex presidenta de ABBOT Vascular.

Patrona de IMAS.
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Profesorado
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Carlos Mascias. Director Médico del Hospital Universitario HM
Madrid Rio. Director Médico de la Fundacion 29 de Febrero.

Sergio Moral Montero. Responsable de Implementacion vy
Servicios IT en Philips Iberia.

Ricard Martinez. Director de la Catedra de Privacidad y
Transformacion Digital. Universitat de Valencia.

Patricia Muleiro Anton. Abogada y Delegada de Proteccion de
Datos & Complaince Officer de la Clinica Universidad de
Navarra.

Eugeni Paredes. Vocalia del Grupo de Salut Digital CAMFIC,
Barcelona, Espana.

Cristina Hernan. Gestor de Proyectos/Project Management.
Asociacion Espanola de
Normalizacion - UNE.

Ana Zugasti. Endocrindloga del Hospital Universitario de
Navarra.
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Ramon Morillo. Coordinador Guia Pacientes Telefarmacia (SEFH).

Amado Rivero Santana. Psicélogo del Instituto de Investigacion
Sanitaria de Canarias (FIISC).

Alvaro Gonzéalez Franco. Director del area de gestion clinica de
Medicina Interna del Hospital Universitario Central de Asturias.

Raul Quiros. Internista del Hospital Universitario Costa del Sol
(Marbella).

lsmael Said. Médico Internista, Cuidados Paliativos, Area
Sanitaria de Pontevedra. Coordinador del grupo de trabajo de
Telemedicine, Innovative technologies and Digital health de |a
European Federation of Internal Medicine (EFIM).

Belen Nunez. Sr. Digital Health Program Manager en Medtronic.

Manuel Ramos-Casals. Postgraduate Degree in Artificial
Intelligence Research Methodology. Universitat de Barcelona.
Department of Autoimmune Diseases, ICMiD. Hospital Clinic,
Barcelona.
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Programa

Modulo 1. Fundamentos de la comunicacion médico-
paciente y tecnologias facilitadoras

NI

Fundamentos de la comunicacion médico-paciente

¢Qué es una comunicacion médico-paciente efectiva?
Tecnologias digitales a disposicion de los médicos

Bases normativas cuyo conocimiento es necesario (Reglamento
General de Proteccion de Datos, privacidad, Al Act, European
Health Data Spac, etc).

Sequridad y privacidad en la atencién digital a los pacientes.

Modulo 2. Competencias en comunicacion y digitales
relacionadas con las necesidades de los pacientes

Identificacion de las personas que pueden ser objeto de e-contactoy los
que no. Indicaciones y contraindicaciones de los e-contactos en sanidad.
Protocolo de identificacion del paciente y sequridad en el intercambio de
informacion.

Realizar una tele/videoconsulta de consulta y sequimiento asistencial
eficaz(requisitos y estandares).

Realizar una tele/videoconsulta para la dispensacion farmaco-terapéutica.

Realizar una tele/videoconsulta eficaz para la toma compartida de
decisiones.
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Modulo 3. Competencias digitales para la actividad
profesional e interrelacion con otros profesionales

1. Historia clinica electronica.

2. e-interconsulta/ videoconferencia con otros
profesionales. Modalidades y requisitos.

3. ComolalA puede ayudar en lalabor del médico en la
interrelacion con el paciente. Casos de uso.

4. Qué esta mejorando ahora la transformacion digital en la
asistencia al paciente. Escenarios y experiencias.

5. Papel delalA generativa en la asistencia al paciente.
Futuros escenarios.

Taller presencial interactivo.

Al final de la formacién tedrica, se desarrollara un taller
presencial interactivo de 3 horas de duracion. Para la
organizacién e imparticion del mismo contamos con la
colaboracion de la consultora SILO, una organizacién de
reconocido prestigio en el campo de la salud y la innovacion.
Las caracteristicas del taller se detallan en la pagina siguiente.
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Taller presencial interactivo

Finalizada la parte tedrica, se realizara un taller presencial interactivo de 3
horas de duracion con una metodologia basada en el método del caso. Este
meétodo consiste en la descripcién de una situacion especifica que plantea
un problema que debe ser comprendido, valorado y resuelto a través de un
proceso de discusion. Este ejercicio tendra las siguientes caracteristicas:

+ Planteara una situacion real que pueda ocurrir en la consulta,
relacionada con la comunicacion médico-paciente y el uso de las
tecnologias digitales.

+ La descripcion del caso provendra del contacto con lavidarealy de
experiencias concretas y personales. Estimularéa la curiosidad e
invitara al analisis.

+ No sugerira soluciones, sino que proporcionara datos concretos para
reflexionar, analizar y discutir en grupo.

+ Fomentara la participacion y apelara al pensamiento critico.

+ El estudio de caso perseguira metas formativas que se refieran a los
contenidos tratados en el curso, habilidades y actitudes.

+ El taller se adaptara por completo a las necesidadesy caracteristicas
de los alumnos. Para ello, ademas de tener en cuenta el contexto
geografico y profesional, se hara una encuesta entre los participantes
para detectar necesidades e intereses adicionales.
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Formacion multimedia

La formacion teorica se desarrollara en la Academia
IMAS, una completa e intuitiva plataforma virtual de
estudios. Cada leccion estara compuesta por los
siguientes elementos:

+ |Leccionesteodricas brevesy practicas.

+ Clases audiovisuales impartidas por los docentes de
20 minutos de duracion aproximada.

+ Presentaciones de las video-lecciones.

+ Bibliografia de apoyo comentada.

+ Examenes de autoevaluacion.

Ademas, los alumnos contaran con la posibilidad de
interactuar a través de los foros de debate y la
mensajeria interna alo largo de toda la formacion.
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' Plataforma virtual de

Q, Buscar

aprendizaje: la Academia IMAS

Para el desarrollo del curso, disponemos de un campus virtual
con una interfaz atractiva e intuitiva con altos indices de
satisfaccion por parte de los alumnos.

4,64/5 Wk 4,8/5 wxkAhnx
Curso semipresencial Comunicacion Médico- Plataforma Atencionde la
Paciente y Competencias Digitales para Médicos de formacion secretaria académica

24 De Marzo, 13:27 Hs
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Gestion de todo tipo de Encuestas de Auto-evaluacionesy Seguimiento de la Certificados
materiales multimedia, trabajos satisfaccion Calificaciones actividad de los alumnos automaticos
practicos y foros de debate
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Formacion con la Fundacion IMAS

Uno de los objetivos fundamentales de la Fundacion IMAS es mejorar las competencias de los profesionales sanitarios, tanto en aspectos
transversales como en areas especificas de conocimiento. Para ello, disponemos de un campus virtual con una interfaz atractiva e intuitiva,
una gran red multidisciplinar de colaboradores y un equipo de profesionales con una dilatada experiencia en e-learning. Ademas, tenemos
un acuerdo de colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid con quien hemos creado la Catedra IMAS-URJC en Formacion e
Investigacion para la Mejora de la Asistencia Sanitaria a través de la cual acreditamos los programas formativos de post-grado. De esta
manera, IMAS representa una gran oportunidad para aquellos expertos y entidades relacionados con la salud que quieran compartir su
conocimiento con otros profesionales pero que no dispongan de las herramientas necesarias para ello.

Servicios que presta la Fundacion IMAS en el area de formacion
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Difusion y publicitacion de los cursos

Maquetacién y edicion de los materiales
formativos (sean textos, videos o podcasts, tests
de evaluacion, etc.)

Coordinacion del profesorado

Matriculacion de los alumnos y gestion de la
plataforma virtual

6" Secretaria académica: gestion de incidencias,
L resolucién de dudas, gestion de los alumnos (foro,
mensajeria, etc.), dinamizacion de los cursos

“ Tramites para la expedicion de los titulos con la
universidad

% Envio de diplomas a los alumnos

* Cualquier otra gestion necesaria para la puesta en
marchay correcto funcionamiento de los cursos
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Entidades que han confiado en nosotros en el area formativa

< SOCIEDAD
ESPANOLA DE

CARDIOLOGIA

Universidad lc S E E N oo

Rey Juan Carlos Py itk Sociedad Espanola de o
La asistencia integral de la persona enferma ' o PORCAMOSCUIOE Endocrlnmagia Y Mutricion

Sociedad Espariola Tustre Colegio A A

de Neumologia S e Ra m Oficial de Médicos medlcos
Cirugia Toraci de Madrid COLEGIO

y Cirugia Toracica b LAS PALMAS

SEPAR

recnoogic OLIMP

Universidad Internacional

Sanitaria Menéndez Pelayo

UCAM UNI\"ERSI'I'KQJ.&RCELUNA

Semm g UNIVERSIDAD
CATOLICA DE MURCIA @

Sociedad Espafiola de Medicina
de Familia y Comunitaria
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2 IMOS’

Instituto para la Mejora de la Asistencia Sanitaria

O‘ in X imasfundacion.es
formacion@imasfundacion.com



https://www.instagram.com/imasfundacion/
https://www.facebook.com/FundacionIMAS/?locale=es_LA
https://www.youtube.com/c/ImasfundacionEs
https://es.linkedin.com/company/fundacion-imas
https://x.com/FundacionImas

